PE CUONG TUYEN TRUYEN
MOT SO NOI DUNG CUA LUAT BUU CHINH

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Luat nay quy dinh vé hoat dong buu chinh; quyén va nghia vu cta t6 chirc, c nhan trong
hoat dong buu chinh va quan ly nha nudc vé hoat dong buu chinh.

Diéu 4. Nguyén tic hoat dong buwu chinh

1. Bao ddm an ninh, an toan, kip thoi, chinh xéc, ti€n 191 trong cung ing va st dung dich
vu buu chinh.

2. Bao dam bi mat thu theo quy dinh cua phap luat.
3. Kinh doanh dich vu buu chinh theo co ché thi truong cé su quan 1y cia Nha nudc.
4. Bao dam cung ng dich vu buu chinh cong ich thudng xuyén, 6n dinh cho xa hoi.

5. Tén trong, bao vé quyén va loi ich hop phap cua to chirc, c4 nhan tham gia hoat dong
buu chinh.

Piéu 5. Chinh siach ciia Nha nuée vé buu chinh

1. Xay dung va phat trién nganh buu chinh hién dai nham phuc vu phat trién kinh té - xa
hoi, bao dam qubc phong, an ninh va doi séng cia nhan dan.

2. Xay dung va hoan thién moi truong canh tranh theo quy dinh cua phap luat dé cac
thanh phan kinh té tham gia hoat dong buu chinh.

7 3. Khuyén khich Uing dung tién bod khoa hoc, cong ngh¢, dao tao nguén nhan lyc dé phat
trién buu chinh.

4. Tang cudng hoi nhap, hop tac qudc té va thuc hién cam két qubc té trong linh vie buu
chinh.

5 Ap dung co ché wu dai ddi véi viée cung tng dich vu buu chinh cong ich tai vung c6
di€u kién kinh té - xa hdi kho khan va vung cé di€u kién kinh té - xa hdi dac biét kho khan.

Piéu 6. Cac truong hop buwu giri dwoe wu tién chiap nhén, vin chuyén va phat trong
truwong hop khan cap

1. Phong, chéng hoa hoan, thién tai va tham hoa khac.

2. Phong, chéng dich bénh.

3. Ctru nan, curu ho.

4. Phuc vu qubc phong, an ninh.

Piéu 7. Cac hanh vi bi cam

1. Guri, chap nhan, van chuyén va phat buu giri 6 ndi dung kich dong, giy mat an ninh,
phd hoai doan két dan tdc, chong phéd Nha nudec Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam.

2. Giri, chap nhan, van chuyén va phat buu giri chira vii khi, vat, chat gay nd, chat doc,
chat phong xa, ma tiy, vi trung dich bénh nham khung bo, xam hai tinh mang, tai san cong dan,
gay mat trat tu, an toan xa hdi.

3. Gui, chap nhan, van chuyén va phat buu gui chira vin héa pham trai dao dirc xa hoi,
trai thuan phong my tuc ctia Viét Nam.

4. Mao danh ngudi khac khi str dung dich vu buu chinh.



5. Chiém doat, trom cép buu gui; trdo doi noi dung buu guri.

6. Tiét 16 thong tin vé st dung dich vu buu chinh, boc md, huy buu gui trai phap luat.
7. Xam hai cong trinh buu chinh cong cOng; can trd hoat dong buu chinh hgp phap.
8. Thyuc hién hanh vi canh tranh trai phap luat trong hoat dong buu chinh.

9. San xuét, kinh doanh, st dung tem Buu chinh Viét Nam va tem buu chinh nuéc ngoai
trai phap luat.

10. Hoat dong buu chinh trai phap luat.

Pi¢u 11. Chap nhéin va phat bwu giri

1. Buu gti duoc chap nhén khi ¢6 du cac diéu kién sau day:

a) Khong chtra cac vat pham, hang hoa quy dinh tai Diéu 12 cta Luat nay;

b) C6 thong tin lién quan dén nguoi giri, nguoi nhan trén buu gir, trir truong hop cac bén
co thoa thuan khac;

c) Dba thanh toan du gia cudc dich vu buu chinh, trr truong hop cac bén céd thoa thuin
khac;

d) Puoc goi, boc theo yéu cau cta dich vu buu chinh.

2. Buu gtri duoc coi 1a da dugc chip nhan trong cac trudng hop sau day:

a) Buu giri dd dugc doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh chap nhan tai diém phuc vu
buu chinh hodc tai dia chi cua nguoi gui;

b) Thu du cac diéu kién quy dinh tai khoan 1 Piéu nay di dugc bo vao thung thu cong
cong.

3. Buu gui dugc coi la da phat hop 1€ trong cac truong hop sau day:

a) Pa phat tai dia chi ctia ngudi nhan, gdm hop thu tap trung, hop thu gia dinh, hop thu
thué bao hoac hinh thirc khac danh cho viéc nhan buu gui;

b) Da phat cho nguoi nhan tai diém phuc vu buu chinh thuc hién viéc phat;
¢) Pa phat theo yéu cau ctia nguoi st dung dich vu buu chinh.

Piéu 12. Vit pham, hang hoa khong dwoc giri, chap nhin, vin chuyén qua mang buwu
chinh

1. Vat pham, hang hoa ma phép luat ciia Viét Nam quy dinh cam luu thong.

o 2.Vvat pham, hang hoa tir Viét Nam gui di cac nudc ma phap luat Viét Nam quy dinh cam
xuat khau hoac phap luat ciia nude nhan quy dinh cam nhap khau.

3. Vat pham, hang ho4 tir cac nudc gui vé Viét Nam ma phap luat Viét Nam quy dinh cam
nhap khau.

4. Vat pham hang hoa bi cdm van chuyén bang duong buu chinh theo quy dinh ciia phap
luat Viét Nam, diéu udc quoc té ma Cong hoa xa hoi chi nghia Viét Nam 14 thanh vién,

Pi¢u 14. Biao dam an ninh trong cung tng va sir dung dich vu buu chinh

1. Trudng hop buu gui bi phat hién vi pham quy dinh tai Diéu 12 cta Luat nay thi doanh
nghiép cung g dich vu buu chinh c6 trach nhiém:

a) Pinh chi van chuyén, phat buu giri do;

b) Thong bao cho co quan nha nudc c6 thim quyén lién quan dé xir 1y theo quy dinh cta
phép luat.



2. Co quan nha nudc c6 t’hém quyén tam dinh chi van chuyén, phat buu gii; kiém tra, xir
1y buu gt hoac yéu cau cung cap thong tin vé stt dung dich vu buu chinh trong cac truong hop
sau day:

a) Co can cu xac dinh buu gui c6 lién quan hodc dan dén hanh vi vi pham phap luat vé an
ninh quoc gia hodc hanh vi vi pham phép luat nghiém trong khac;

b) Buu gui ¢d lién quan dén vy 4n hinh sy ma viéc kiém tra, xtr Iy buu gii va yéu cau
cung cap thong tin vé str dung dich vu buu chinh duge phap luat cho phép.

3. Viéc tam dinh chi van chuyén, phat buu giri; kiém tra, xt Iy buu giri hodc yéu ciu cung
cép thong tin veé str dung dich vu buu chinh quy dinh tai khoan 2 biéu nay chi dugc thuc hién sau
khi ¢6 yéu cau bang vin ban cua co quan nha nudc c¢6 thim quyén theo quy dinh cia phap luat.

4. Viéc dinh chi, tam dinh chi van chuyén, phat buu gui; kiém tra, xir 1y buu gui va yéu
cau cung cip thong tin vé sir dung dich vu buu chinh quy dinh tai khoan 1 va khoan 2 Diéu nay
phai duogc lap bién ban, co6 chir ky cta cac bén lién quan.

5. T6 chuc, ca nhan khong duogc loi dung viéc dinh chi, tam dinh chi van chuyén, phat buu
giri; kiém tra, xir Iy buu gui va yéu cau cung cap thong tin Ve st dung dich vu buu chinh dé gay
thiét hai dén loi ich cua Nha nudc, quyén va loi ich hop phap cua to chire, ca nhan cung tng va
st dung dich vu buu chinh.

6. Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh c6 trach nhiém phdi hop, tao diéu kién cho
co quan nha nudc c6 tham quyén thuc hién nhiém vu quy dinh tai khoan 2 Piéu nay.

‘ 7. V,IG;C dinh chi, tam dinh chi van chuyen, phat buu gui; kiém tra, xir ly buu gui va yéu
cau cung cap thong tin vé€ str dung dich vu buu chinh khéng duoc anh huong dén hoat dong binh
thuong va chat luong dich vu buu chinh ctia doanh nghiép cung img dich vu buu chinh.

) Dié,u 16. Quyén dinh doat, thay déi ho tén, dia chi ngwdi nhén, rit lai buu giri va
chuyén tiep buu giri

1. Buu gui khi chua phat cho ngudi nhan van thudc quyén dinh doat ctia ngudi gui, trir
truong hop bi thu gitr hodc tiéu huy theo quy dinh ctia Luat nay va cac quy dinh khéc ctua phap
ludt co lién quan.

2. Ngudi gui ¢6 quyén thay ddi ho tén, dia chi ngudi nhan hoic rat lai buu giri khi buu gui
chua phat cho nguoi nhan va khi nguoi gui ¢6 chimg tur ching minh viéc guii. Nguoi gui phai
thanh toan gia cudc dich vu buu chinh phat sinh do viéc thay doi ho tén, dia chi ngudi nhan hodc
rut lai buu g, trir trudng hop cac bén co6 thda thuan khac.

3. Khi buu giri chua phéat dén dia chi cia ngudi nhan va khi nguoi sir dung dich vu buu
chinh théng bao cho doanh nghiép cung Gng dich vu buu chinh v& viéc thay doi dia chi cua
ngudi nhan thi buu giri duoc chuyén tiép dén dja chi moi. Ngudi yéu cau chuyén tiép buu gui
phai thanh toan gid cudc dich vu buu chinh, trir truong hop céc bén cé thoa thuan khac.

Piéu 17. Buu giri khéng phat dwec, buu giri dwoe chuyén hoan, bwu giri khong hoan
tra duwgc cho nguoi giri, buu giri khong c6 ngwoi nhan

1. Buu gtri dugc coi 1a khong phat dugc trong cac truong hop sau day:

a) Khong c6 dia chi nguoi nhan; dia chi ngudi nhén khong dﬁy du hodc khong dung;

b) Nguoi nhan di thay doi dia chi nhung khong d¢é lai dia chi méi;

c¢) Khong tim dugc nguoi nhén tai dia chi da ghi;

’ d) Sqau khi }(héng th}rc hién duoc viéc phat, doanh nghi€p cung ung dich vu bu;u chinh da
moi toi thiéu hai lan, moi 1an cch nhau 02 ngay lam viéc, nhung nguoi nhan khong dén nhan;



d) Nguoi nhan tir chéi nhéan.

2. Buu gui duoc chuyén hoan dé tra lai cho nguoi giri khi khong phéat duoc cho nguoi
nhén va nguoi gui yéu cau chuyén hoan. Nguoi gui phai thanh toan gia cude dich vu buu
chinh khi chuyén hoan buu g, trir trrong hop cac bén c6 thdéa thuan khac.

3. Thu co bénNdén 500 gam (g) khi khong phat duoc mac nhién dugc chuyén hoan cho
nguoi gii va duge mién cudce dich vy buu chinh khi chuyén hoan.

4. Buu gt dugce coi 1a khong hoan tra dugc cho nguoi gui trong céac trudong hop sau day:

a) Khong c6 dia chi nguoi giri; dia chi nguoi gui khong day du hodc khong dung;

b) Nguoi giri d thay d6i dia chi nhung khong dé lai dia chi moi;

c¢) Khong tim dugc nguoi guri tai dia chi da ghi trén buu guri;

, d) Sau khi khong thue hién duoc viée phat, doanh nghi€p cung tng dich vu buu chinh da

moi toi thiéu hai lan, moi 1an cach nhau 02 ngay lam viéc, nhung nguoi giri khong dén nhan;

d) Nguoi guri tir chéi nhén lai.

5. Buu gt bi coi la khong c6 nguoi nhén trong truong hgp khong phat duge cho nguoi
nhén theo quy dinh tai khoan 1 va khong hoan tra dugc cho nguoi gui theo quy dinh tai khoan 4
Di€u nay sau thoi han 06 thang, ké tir ngay buu gui dugc chap nhan. Thoi han nay khong ap
dung doi voi

Piéu 45. Hiéu lye thi hanh

Luét nay co6 hi¢u luc thi hanh tir ngay 01 thang 01 nam 2011.

Piéu 46. Quy dinh chi tiét va hudéng dan thi hanh

Ludt nay da dwoc Quéc hoi nuwoc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam khoa XII, ky
hop thwr 7 thong qua ngay 17 thang 6 nam 2010



