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QUYLT PINH
Vé viée ban hanh Quy dinh vé viin héa cong vu ciia vién chiic, lao dong hop
dong lam viéc tai Truong THPT Nguyen Trung True - Nhut Tao

HIEU TRUONG TRUONG THPT NGUYEN TRUNG TRUC - NHUT TAO

Cén cir Ludt Vién chire s6 129/2025/QH1S (duoc Q}uéﬁ héi thong qua ngay
10/12/2025);

Can cu Nghi dinh s6 1847/QD-TTg ngay 27 thang 12 nin 2018 cua Thu ludng
Chinh phi vé viéc phé duyét Dé an Vin hoa cong vu.

Xét dé nghi ciia T6 trucng 16 Vin phong.

QUYET PINH ‘
Dicu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh vé vin hoa cdng vu cua

cong chirc, vién chire, lao dong hop dong lam viéc tai tai Truong THPT Nguyén
Trung Truc - Nhut Tao.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3: Cac vién chirc, lao dong hop dong lam viéc tai truong chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./.
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QUY DINH VE VAN HOA CONG VU
cuia vién chire, lao dong hop dong
lam vie tai Truomg THPT Nguyén Trung Truwe - Nhut Tdo
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3¢ /QD. NTT-NT ngay 30/9/2026 Hiéu tr Uong
Truong THPT Nguyén Trung Truc - Nhut Tdo)

Chwong I
QUY DINH CHUNG

Pidu 1. Pham vi diéu chinh va dbi twong ap dung

Quy dinh nay dugc ap dung ddi véi vién chirc quan ly, vién chirc chuyén mén
nghiép vu, lao dong hgp dong (sau day goi chung 1a vién chie (VC, NLD) lam viée
trong Trudng THPT Nguyén Trung Truc - Nhyt Tao.

Pidu 2. Muc tiéu, quan diém

Muc ticu:

Néng cao van hoa cong vu, gop phin hinh thanh phong cach tng x, 1& 161
lam viéc chudn myc ctia doi ngii VC; dam bdo tinh chuyén nghiép, trach nhiém, ning
dong, minh bach, hi¢u qua trong hoat dong thuc thi nhiém vy, cong vu; dap tng yéu
cau phuc vu Nhan déan, xa hoi.

Quan diém:

-Néng cao vin héa céng vu gbp phan xiy dung nén hanh chinh chuyén
nghiép, trach nhiém, minh bach, hiéu qud, vi Nhan dén phyc vu.

- K& thira, phat huy cac gia tri van héa t6t dep ctia dan toc, dong thoi dap ung
yéu cau hdi nhép qudc té.

-Nang cao dao duc cong vu cla vién chirc, dg}o dire nghé nghiép cua vién chuc;
tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh; phong, chong tham nhiing.

-Dé cao trach nhiém cua ngudi dimg dau co quan, don vi trong thuc hién vin
hda cong vu.

Chwong 11
NOI DUNG CUA VAN HOA CONG VU

1. Tinh than, thai dg lam vi¢c cilia vién chire
Can b, cong chirc, vién chtrc phai trung thanh véi Nha nude Cong hoa xa hoi
chu nghia Viét Nam; bao v¢ danh dy T6 quoc va lgi ich quoc gia; ton trong va tin tuy






phuc vu Nhéan dan. Khi thyc hién nhiém vy, cong vu, can bd, céng hire, vién chirc
phai ¥ thirc 18 v& chire tréch, bdn phén cia ban thin, bao gom:

- Phai sin sang nhéin va nd luc hoan thanh (5t moi nhiém vu duge phan cong;
khong kén chon vi tri cong tac, chon viée d&, bo viéc khé. Tam huyét, tin tuy, guong
mau lam tron chire trach, nhiém vu dugc giao; khong vudng vao “tr duy nhiém ky”.

- Phai ¢6 y thic t6 chire ky luat; sir dung ¢6 hiéu qua thai gior [am vige; trdnh
hién tuong trung binh chu nghia, lam viéc qua loa, dai khai, kém hiéu qua; nghiém
chinh chép hanh nédi quy, quy ché cta co quan, to chirc; chu déng phdi hop trong
thue hién nhiém vu, cong vu.

- Khéng duge gay kho khan, phién ha, voi vinh, kéo dai thot gian xur ly cong
viéc ctia co quan, don vi va nguoi dan; khong tho o, vo cam, thiéu trach nhiém trudc
nhitng kho khan, birc xic cua nguodi dan.

- Can bo cong chire, vién chire lanh dao phai cong tdm, khach quan trong sir
dung, danh gia can bd thudc quyén quan ly; khéng lgi dung vi tri cong tic dé bd
nhiém ngudi thin quen; chu dong xin thoi gilr chirc vu khi nhén thdy ban than con
han ché vé ning luc va uy tin.

2. Chuan muec giao tiép, ing xir ctia vién chire

- Trong giao tiép véi ngudi dén, vién chirc phai ton trong, ling nghe, tan tinh
hudng dan vé quy trinh xu ly cong viéc va giai thich c¢dn k& nhiing thic mic clia
ngudi dan, hoc sinh, tin tdm giang day.

-Dbi véi ddng nghiép, vién chirc phai c6 tinh than hop tac, tuong trg trong
thue hién nhiém vu, cong vu; khoéng bé phai giy mat doan két ndi bo cua co quan,
don vi.

- Béi voi lanh dao cﬁp trén, vién chirc phai tudn thu thir bac hanh chinh, phuc
tung su chi dao, diéu hanh, phan cong cdng viéc cua cflp trén; khong tr6n tranh, thodi
* thac nhiém vu; khdng ninh bo 1dy long vi dong co khong trong sang,

- Vién chirc glu chirc vu lanh dao, qu'm ly khéng duge duy y chi, ap dat, bao
tha; phai tdn trong, lang nghe y kién cua cip dudi; guong miu trong giao tiép, (mg
X1,

3. Chuén mwe vé dao diic, 16i song ciia vién chire

-Vién churc phai khéng ngirng hoc tdp, tu dudng, rén luyén vé dao dirc, 16
séng. Thuc hién can, kiém, liém, chinh, chi cong vo r; trung thue, gian di, théng
thin, chan thanh; khéng cé biéu hién co hdi, sdng ich ky, ganh ghét, db ky.

- Vién chirc khéng duoc danh bac, sa vao cac (¢ nan xd hoi; khong dugce st
dung dd uéng ¢ con trong thoi gian lam viéc va gio nghi trua; hit thude 14 ding noi
quy dinh; phai tudn tha ky ludt phat ngon, khong st dung mang xa héi dé khai thac,
tuyén truyén céc théng tin chua duge kiém chimng, phién dién,



mot chidu anh hudng, dén hoat dong cong vu.

_Vién chirc tudn tha chuin muc dao dirc gia dinh va xa hdi, thuan phong my
tuc, truyén théng viin hoa tot dep cta dan tc; khong mé tin di doan va cO nhiing
hanh vi phan cam khi tham gia 1€ hoi.

4. Trang phuc cia vién chire

Khi thuc hién nhiém vy, vién chirc phai dn mdc gon gang, lich su, di giay
hoiic dép c¢é quai hdu. Trang phuc phai pht hop vai tinh chiit céng viéc, ddc thu trang

phuc ctia Nganh, ctia by mon gidng day va thuan phong, my tuc cua dan toc (thue
hién theo quy dinh ctia co quan, don vi).

Chwong I
CAC GIAI PHAP THU'C HIEN VAN HOA CONG VU

]. Ra soat, bd sung cac quy dinh, ndi quy, quy ché dan chu, quy che lam
viéc... cua co quan, don vi nhim tao co so phap ly ngdn nglra nhitng vi pham vé vin
hoa céng vu.

2. Tuyén truyén, pho bién cac ndi dung cua viin héa cong vu cho vién chire
nhim ning cao nhan thirc vé tinh thén, thai do lam viéce, cac chuin muc glao liép,
ung, xur, dao dirc 161 s6ng, gop ph'iﬂ tao chuyén bién manh mé trong t6 chirc trién khai
thue hién; 5 chirc bdi dudng v& vin hoa cong vu cho ddi ngii can bg, cong chirc, vién
chire.

3. Td chite thye hién céc quy dinh vé vin hoa cong vy pop phin ting cudng
ky ludt ky curong hanh chinh, nang cao hiéu luc hiéu qua cua nén cong vu.

4. Ung dung rong rii congj nghé thong tin trong hoat dong nd1 bd cua co quan
hudng taoi nang cao nang suat lao ddng, giam hoi hop, gidy t& hanh chinh va ché do
béo co, tao nén tang phat trién Chinh phu dién tir.

5. Tang cxrcmg thanh tra, kiém tra ndi bd viée thuc hién van hoa cdng vu theo
chuong trinh, ké hoach hang nim ctia phong Thanh tra - Kiém tra.

6. Kién quyét xir ly nghiém cac hanh vi vi pham dao dic nha giao; xu ly
nghiém viéc cham tré trong thue hién nhi¢m vu dugc glao.

7. Kip thot biéu dwong, khen thuéng nhing vién chirc c6 thanh tich, guong
mau trong thuc hién van hoa cong vu.

Chuong 1V
TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac T trudong chuyén mén, To trudng Van phong c¢6 trach nhiém:
- Trién khai Quy dinh vé vidn hoa cdng vu dén toan thé vién chirc, lao dong
hop ddng cia o minh quan ly va (6 chire thuc hién nghiém tuic.

_ Ra sodt, bd sung cic ndi quy, quy ché dan chu, quy cheé Jam viéc... ciua co



quan, don vi va quan triét dén vién chirc, lao déng hop dong viée chip hanh ky luit,
ky cuong hanh chinh, van hoa cong sd, st dung cd hi¢u qua thot gior lam viée; cu thé
hoa trach nhiém timg ca nhan, don vi trong viéc thuc hién nhiém vu dugc giao, bao
dam C{ip dudi phuc tung sur lanh dao, chi dao va chép hanh nghiém chinh céc quyét
dinh cua cip trén.

- Khan truong, khéc phuc nhitng ton tai, han ché dé tao su chuyén bién tich
cuc trong chi dao, didu hanh; kién quyét xir ly nghiém cac hanh vi vi pham, giy
nhiing nhiéu, phién ha trong giai quyét céng viéc cia nguoi din va doanh nghiép, dic
biét la cac truong hop tai pham, cé td chue, ¢6 tinh chéit nghiém trong; xu ly nghiém
viée cham tré trong thyuc hién nhiém vu dugc giao, dic biét la cac vin dé xa hoi quan
tAm.

- Tang cuong trach nhi¢m cua nguoi ding diu trong cong tac chi dao, kiém tra
viée thuc hién Quy tic tmg xir; ky ludt, ky cuong hanh chinh, Quy dinh v& vin hoa
cong vu; thuce hién nghiém tac viée xu ly trach nhiém ca nhén va trach nhiém lién déi
val nguoi ding dau co quan, don vi, td chirc, ca nhin dé xay ra viéc vién chirc, lao
déng hop dong thude quyén quan Iy truc tiép ctia minh ¢ hanh vi vi pham dao dirc
nha gido.

- Tédng cudng cong tac [hdl‘lh tra, kiém ra, giam sat vé ky ludt, ky cuong hanh
chinh, vin héa céng vu bao gém ca gjlam sat tr nhan déin; vé van hoa cdng so; vé
trach nhiém va dao dic, viin hoa giao tiép cua cbng chirc, vién chire, lao dong hop
ddng khi thi hanh nhiém vu, céng vu.

- Ngudi ding dau, Thu trudng cac don vi phai la hat nhan tién phong, guong
mau di dau trong viée che“’lp hanh ky ludt, ky cuong hanh chinh, dao dirc, Quy dinh
van hoa céng vu va Quy tic g xu; thé hién vai trd ldnh dao, trach nhiém nguoi
dimg diu trong cong tac diéu hanh, quan ly, ding chuc ning, nhi¢ém vy, quyén han
dugc giao, bao dam sy chudn muc va chju trach nhiém voi cflp trén ddi v6i hanh vi
sal pham trong pham vi quan ly, linh vuc phu trach.

2. Vién chure, lao dong hop df)ﬂg thue hién nghiém tic cac quy dinh cua Quy
dinh vé& viin hoa cong vu va cung giam sat thyc hién.

3. Viéc thuc hién Quy dinh v& vin hoa cong vu la moét trong cac tiéu chi dé
xép loai thi dua, danh gia phan loai cong chirc, vién chire hang nim. Céng chire, vién
chire, hop ddng lao dong thuc hién (6t Quy dinh nay duge xem xét biéu duong, khen
thuong theo quy dinh.

4. Ca nhan c6 hanh vi vi pham quy dinh vé vin héa cbng vu tiy theo tinh chit,
murc do vi pham chiu hinh thic ky luét theo quy dinh cua phap luat.

Quy dinh vé vin hoéa cong vu duoc phé bién dén tit ca cdng chirc, vién chire,
lao ddng hop ddng truc thude Bao hiém xi hoi tinh Ddng Nai. Trong qué trinh thuc
hién, néu c¢6 vudng mic, cac don vi bao cdo Giam ddc Bao hiém xi héi tinh (qua
phong T6 chire cin bd) dé xem xét, diéu chinh./.
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